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Aplica tu creatividad e intuicion emocional
en campanas interactivas multi-canal

Cuando se piensa en mercadeo directo, normalmente la creatividad se
ve limitada a enviar una campana con contenido atractivo a través de
correos electronicos o mensajes de texto a una lista de contactos, donde
solo queda pendiente analizar los resultados y planificar la proxima
campafa. Pero ;qué pasaria si estos canales se pudieran combinar en
un flujo que reacciona a las interacciones de los clientes?, ;qué pasaria
si ademas de los correos electrénicos se pudieran combinar con
temporizadores, mensajes de texto y llamadas automatizadas de voz?

El resultado es una explosién de nuevas ideas que les permiten a los
creativos y estrategas aumentar el efecto de estas camparias y potenciar
el esfuerzo realizado en otros canales, tales como el web y las redes
sociales.

Ddlna

I CONnect




La solucion permite

- Combinar los canales Email, SMS y Voz.

- Enviar contenidos personalizados segmentados.

- Disenar visualmente flujos interactivos multi-canal. /
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- Monitorear resultados e interacciones en tiempo real. \\\
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La tecnologia de mercadeo interactivo multi-canal
es perfecta para:

-Perfilar y conocer mejor a los clientes.

‘Aumentar la efectividad de campanas de
up-selling y cross-selling.

-Automatizar maduracién de oportunidades de
negocio.

‘Mejorar la experiencia del cliente con campanas
creativas.

La solucién es provista bajo la modalidad de Software como Servicio (SAAS), posee un
programa de entrenamiento en linea y a un equipo de atencion al cliente constituido por

especialistas en mercadeo digital.
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Funcionalidades de la herramienta

-Parte de un lienzo en blanco y disefa flujos que generan
impacto: Domina el arte de enviar mensajes con el
contenido ajustado para cada segmento, por el canal mas
adecuado, en el momento correcto, y asi lograr el efecto
deseado.
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‘Manejo de temporizadores: controla los tiempos entre
secuencias de mensajes para ajustarlos a la experiencia
que se desea lograr con los clientes.
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‘Aprovecha las caracteristicas y efectos que
generan cada canal de comunicacion: ningun canal
directo es el mejor en cualquier escenario. El correo
electronico es rico en contenido e imagenes, pero
en promedio, sbélo es abierto el 25% y su
penetracion promedio en Latinoamérica esta cerca
del 40%, el SMS sélo posee 160 caracteres pero es
leido casi un 100% de las veces que se recibe, la
penetracion del movil es casi del 100% y es
portable, por lo cual es ideal para llevar informacién
consigo a cualquier sitio. Las llamadas de voz,
proveen alto impacto emocional al recibirse. Se
puede incluir musica y voces de personas
reconocidas, pero el mensaje es fugas. Una vez que
se recibe no queda grabado y no puede ser
escuchado nuevamente.




Funcionalidades de la herramienta

‘Filtros integrados de los flujos: segmenta los contenidos

‘Reportes en tiempo real: geolocalizacion, mapa de clics,
segun habitos, caracateristicas demograficas de los clientes.

visualizaciones, enviados, no enviados, rebotados.
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-‘Componentes de marcado: perfile a los clientes, marcando -Manejador de contactos: el cual permite administrar toda
interacciones que revelan nueva informacion sobre ellos.

la informacidn necesaria por cada cliente.
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Ejemplos creativos para _
aprovechar las funcionalidades de la herramienta

1.Email + Llamadas

Se envia una invitacién, y luego de hacer clic sobre el enlace el sistema realiza una llamada a la
persona...Imagina el efecto en la invitacion a un concierto.

Enowhedge Center | Chat Support | murquicla murquicla - Venturestars
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1er. Paso 2do. Paso 3er. Paso
Envio da Invitacidn Filtro Mas detalles
Via Email Clic sobre enlace Via llamada automatizada

\

(

DdlNd

I CONNect




2.Perfilado de email con 3 preguntas

Email con 3 botones: Voy a comprar, tengo dudas, no compraré. Dependiendo del botdn presionado

por el destinatario se actualizara en la base de datos, para luego enrutarlo a los distintos
departamentos.

Krowsiedge Center | Chat Support | murgulola murguiols - Venharesters
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Perfilado de email con 3 preguntas

Mame of Step:  Perflacs oe Emai

Remitent Name: Comuricanones. DANACDrrect
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3.Mensajes personalizados por géneros

Creacion de una campafa, en la cual se creen dos contenidos: uno para clientes de género femenino, y
otro para clientes de género masculino.

rurgquigla murguch - Vaniurestars
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Envio de comunicacidn
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.Mensajes personalizados por géneros u
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4.Maduracion de oportunidades
Se envia un correo ofreciendo 3 productos, luego se espera una semana y se envia el detalle del producto

seleccionado

1er Paso
Comunicacion ofreciendo

3 productos

Via Email R " . PR
o . Marcado dentro
de la Lista de Contactos

®»

Filtro por enlace

-
@ Sto Paso

4t Paso :
Filtro de Bto Pase

Espera de T dias : -
segmentacion del envio Detalle final del producto
Wia Email
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5.Email con refuerzo de SMS
Se envia una campafa via E-mail, y ademas un recordatorio via SMS 3 dias después
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1er. Paso Jer. P

| 2do. Paso H
Envio de Comunicacidn Espera de 3 dias Recordatorio
Via Email Via SMS
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5. Email con refuerzo de SMS

En el grafico se pueden visualizar dos picos de aperturas de la comunicacion enviada via correo
elecronico: en primer lugar al enviar el Email, y el segundo pico al momento de enviar un recordatorio a
través de un mensaje SMS.
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Solucion usada por lideres globales

Actualmente mas de 500 marcas utilizan el Multi-Channel

Marketing Campaigner de DANAConnect a lo largo de Telefonica u

Latinoamérica. Esta ha ayudado a las agencias de publicidad DIRECTV.
a ganar decenas de premios regionales.
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Acerca de DANAConnect

DANAConnect es una empresa que se dedica a ayudar a las organizaciones a facilitar y simplificar las interacciones
uno a uno con sus clientes, brindando tecnologia de vanguardia, experticia y servicios de implementacion.

MISION
Simplificar y facilitar las comunicaciones del dia a dia entre personas y companias generando bienestar a todos los
involucrados.

VISION

Convertir la plataforma en una pieza clave y fundamental en la apertura de caminos, para seguir transformando
posibilidades en realidades, con el fin de crear valor para empleados, clientes, accionistas, socios a nivel global y a
toda la sociedad.

México

Oscar Wilde #173, Colonia San Jerénimo, Monterrey, N.L., C.P. 64640
Teléfonos:

+52-81-1157-4281

Venezuela

Av. Sur, Centro Empresarial Lagunita, Piso 1, Oficina 107, Caracas, Venezuela
Teléfonos:

+58 212 961 0774, +58 212 720 0100

FAX:

+58 212 963 1833
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